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Kapittel 1:  Innleiing

1.1. Innleiing

Når ei ulykke/krise oppstår, er det ofte lite tid til å tenkje gjennom kva ein bør gjere. Det er difor viktig å ha ein beredskap når slike ting oppstår. Beredskapsplanen er meint å gje rettleiing om korleis høgskulen skal handtere større ulykker/kriser.

Dei tiltaka som er nemnde under omsorgkapittelet, kan også vere relevante i andre situasjonar der studentar, tilsette eller pårørande er ramma av ulykker, sjukdom, dødsfall eller krise.

Planen er delt i 4 delar:

Kapittel 1:
Innleiing

Kapittel 2:
Organisering

Kapittel 3:
Informasjon

Kapittel 4:
Omsorg

Kapittel 5:
Evaluering

Det er vanskeleg å forutsjå kva som kan oppstå i ein krisesituasjon. Dei tiltak som skal setjast inn, vil difor vere situasjonsavhengig. Beredskapsplanen inneheld difor ikkje konkrete tiltak i ein enkeltsituasjon, men viser ansvarsfordelinga. Det viktigaste når det gjeld organisering, er at vi har ei klar ansvarsfordeling for å unngå at fleire personar tek ansvar for dei same oppgåvene, og for å sikre at dei rette personane får dei rette oppgåvene.

Det er viktig å ha klare retningslinjer for kven som skal informere om kva (høgskulen, politiet eller andre). Det er også viktig at høgkulen gjev korrekt og naudsynt informasjon for å unngå mistyding, rykte og uvisse. Dessutan bør det vere ein person frå HVO som heile tida uttalar seg til pressa. Det kan også vere naudsynt å gjenta informasjonen ved fleire høve, og gjerne la skriftleg informasjon supplere den munnlege (eller omvendt).

Når studentar eller tilsette – eventuelt nære pårørande – blir utsett for ulykke, krise eller død, er det viktig at kollegaer og studentar viser omtanke og naudsynt ansvar.

Kapittel 2:
Organisering

2.1. Overordna ansvar

Rektor eller den han delegerer ansvar til, er i samråd med politiet ansvarleg for 

informasjon internt og eksternt. Alle andre skal vise til at han som rette vedkomande når det gjeld formidling av informasjon.

Høgskuledirektøren eller den han delegerer ansvar til, er ansvarleg for å organisere

og tilretteleggje dei tiltaka høgskulen gjer.

2.2. Varslingsliste
Ei ulykke kan skje både innanfor og utanfor høgskulen sitt område. I det som står vidare har vi tenkt på begge situasjonane.

1) Vitne til ei alvorleg ulukke må alltid varsle dei offisielle krisetelefonane.
Medisinsk naudhjelp: 113

Politi: 
112

Brann: 
110
Det er nok å ringe eitt av desse nødnumra.

2) Syte for at alt blir gjort for å redde liv og avgrense skader (starte evt. hjarte-lunge redning).

3) Varsle høgskuleleiinga (både rektor og høgskuledirektør) snarast mogleg. Dei har ansvar for å evt. varsle direktøren v/Studentsamskipnaden (Sfs) og Studenttinget (STIV) v/leiaren.

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Rektor Gunnar Stave
	70 07 50 20
	70 07 68 67,  915 73471

	Prorektor Arne Kåre Topphol
	70 07 53 63
	70 09 36 65

	Høgskuledirektør Jacob Kjøde jr.
	70 07 50 10
	70 07 74 54,  977 30969 

	Studiesjef Gonnie Smit Løseth
	70 07 50 50
	70 07 69 88

	Sentralbordet HVO
	70 07 50 00
	


Dersom rektor ikkje er til stades, skal prorektor bli kontakta.

Dersom høgskuledirektør ikkje er til stades, skal studiesjef bli kontakta.

Sjå elles vedlagde oversikt over andre kontaktpersonar, vedlegg 1.

Ved alvorleg ulykke/krise ved HVO, skal det førast loggskjema, sjå vedlegg 2.

I visse situasjonar kan det vere behov for å kontakte Studentsamskipnaden og/eller Studenttinget direkte, og telefonnummera er i så fall:
	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Direktør v/SfS Jan Henning Egset
	70 07 52 50
	70 07 61 11, 90663224.

	Ekspedisjonen ved SfS
	70 07 52 40
	

	Leiar i STIV Espen Bjerke
	70 07 51 51
	


2.3. Oppfølging

Ansvar: Høgskuledirektøren/rektor

· Offisielt hjelpe-/redningsapparat legg føringar for kva offisielle tiltak o. l. skal setjast i verk.

· NB! Pårørande skal bli varsla av politi/sjukehus/prest.

2.3.1. Høgskuleleiinga skal ut frå den aktuelle situasjonen vurdere behovet 

for å:

-     kalle inn evt. andre naturlege kontaktpersonar ved HVO.
· informere SfS og STIV om hendinga dersom ein student er involvert.

· informere tilsette og studentar om kva som har skjedd og kva som vil skje framover, 

jfr. interne informasjonskanalar punkt 3.2.1 og informasjonsmøte punkt 3.2.2.

Politi og evt. prest bør vere til stades på informasjonsmøtet.

· legge til rette for at kollegaer/studentar får vere saman den næraste tida etter ulykka, slik at dei kan få snakke om sine reaksjonar, t.d. i kantina.

· setje av eit rom for evt. pressekonferanse. Kontakt med pressa skal skje i samråd med politi/redningsteneste.

· bemanne sentralbordet utanom kontortid.

· ha utvida opningstider i høgskulen.

· skaffe blomster til pårørande og til evt. tilsette/studentar som er skada.

· invitere pårørande til ulykkesstaden og til å sjå miljøet der den som omkom var i.

· heise flagget på halv stong ved dødsulykker (tilsette eller studentar).

· vere representert i ei eventuell gravferd, blomster til gravferda, samt kondolansebrev.

· kjøpe inn sørgjeband som ei klasse kan nytte når det er aktuelt.

· ajourføre dei aktuelle student- og personalregister ajourførast, og vurdere om namnet til den døde må takast ut av ulike adresselister.

· organisere ei samling for dei som har vore særleg involverte i organisering, informasjon og omsorgsarbeid.

· kontakte lokalt politi heime ved ulykker i utlandet.

· kontakte Studentsamskipnaden si psykologiske rådgjevingsteneste (fast gruppe) og/eller høgskulen si sorggruppe (ad-hoc gruppe) for å sikre at særlege tiltak på høgskulen blir sett i verk ut frå situasjonen som har oppstått, jf også punkt 4.3, 4.4 og 4.5.

Kapittel 3: Informasjon

3.1. Kva høgskulen informerer om, og kva politiet informerer om

Politiet har ansvar for å informere eksternt om at ei ulykke/dødsfall har skjedd.

Rektor, i samråd med politiet, vurderer når og korleis informasjon skal bli gitt internt.

Politiet svarar på alle spørsmål om:
· evt. omkomne

· tilstanden til evt. skada personar 

· namn på omkomne/skada personar

· omstende rundt ulykka

· årsak til ulykka

· redningsarbeidet

Kort tid etter at ei ulykke/dødsfall har skjedd, skal ein kanalisere all kontakt frå media og andre eksterne til politiet.
Etter kvart kan høgskulen uttale seg om i kva samanheng ulykka skjedde og om kva konsekvensar ulykka evt. kan få for høgskulen.

3.2.  Generelt om informasjon

Høgskulen har ansvar for å gje informasjon til ulike målgrupper:
· media

· studentar

· tilsette

· evt. pårørande til den som har vore utsett for ulykka

Det er viktig at høgskulen gjev korrekt og naudsynt informasjon for å unngå mistyding og uvisse.

Pressemeldingar og pressekonferansar er aktuelle for å halde kontroll på eigen informasjon. 

Alle meldingar eksternt og internt må avsluttast med opplysningar om kvar ein kan få ytterlegare informasjon.

3.2.1. Interne informasjonskanalar

Eksempel  på interne informasjonskanalar som kan nyttast:

For tilsette:
· Internt meldingsblad, informasjonsmøte og GroupWise.

· Elektronisk post (GroupWise) skal brukast først og fremst til å kalle inn til informasjonsmøte.
· Informasjon om ulykka skal i størst mogleg grad bli gitt på informasjonsmøte.
For studentar:

· Internt meldingsblad, informasjonsmøte, GroupWise og intern-TV på Strøm-huset, 

Kaarstad-huset og Berte Kanutte-huset.

· Elektronisk post (GroupWise) skal brukast først og fremst til å kalle inn til informasjonsmøte.

· Informasjon om ulykka skal i størst mogleg grad bli gitt på informasjonsmøte.

· Beskjed til klasser/studentkull t.d. gjennom faglærar, oppslag.

3.2.2. Informasjonsmøte

Studentar og tilsette blir samla på ein stad for å få nærare informasjon. Politi og prest bør vere til stades. Formålet med slike møte er at alle skal få same informasjon, korrekt og naudsynt informasjon, samt at ein får høve til å avkrefte eventuelle rykte. Samtidig vil tilsette/studentar få høve til å treffast.

Slike møte bør haldast etter kvart som det er noko nytt i saka. 

3.2.3. Eksterne informasjonskanalar

Eksterne informasjonskanalar er i første rekkje media (aviser og lokale radio- og 

TV-stasjonar). 

Kapittel 4: Omsorg

4.1. Kva kan eller bør vi gjere?

Kva ein kan eller bør gjere når ei krise/ulykke rammar høgskulen, vil vere avhengig av hendinga.

Det kan vere nyttig å dra nytte av erfaringar med ulykke/kriser som tidlegare har oppstått ved høgskulen.

Høgskulen må vere budde på alle type kjenslemessige reaksjonar og praktiske behov som oppstår i slike situasjonar. Målet må vere at vi på ein best mogleg måte kan vise omsorg for å ta vare på både studentar, tilsette og andre involverte partar.

4.2. Ansvar

Rektor og høgskuledirektøren har eit overordna ansvar for dei særskilde tiltaka som ein skal gjennomføre på vegne av høgskulen.  

Personalsjefen, i samråd med faglege og administrative leiarar, har ansvar for den praktiske gjennomføringa av omsorgstiltak for sine medarbeidarar. 

Studiesjefen, i samarbeid med den/dei involverte avdelingane, er ansvarleg for at naudsynte tiltak blir gjennomført for studentane.

Ein bør sjå leiaransvaret i samanheng med det ansvar det profesjonelle hjelpeapparatet utanfor høgskulen har. 
Alle fagtilsette bør vere medvitne om det psykologiske og pedagogiske ansvar dei har i dei krisesituasjonane som kan kome. Med dette vil høgskulen gje eit signal til det store fleirtal av våre studentar, som seinare skal takle krisesituasjonar i deira framtidige yrke. Då er det viktig å ha lært at kriser krev engasjement av dei nære. 

Alle kontorsjefar, økonomisjefen og hovudbibliotekaren er HMS-ansvarlege.

For å sikre at studentar og tilsette får den omsorg dei treng i ein krisesituasjon, blir det lagt opp til at ein kan ta kontakt med t.d. psykologisk rådgjevingsteneste eller sorggruppa.

4.3. Sorggruppa skal m.a. ha ansvar for å:

· sette av tid til å snakke med studentar og tilsette om hendinga.

· i samråd med leiinga bidra med å kontakte dei tilsette som er borte slik at dei blir informert.

· kontakte ekspertise etter behov.

· vere observant på om nokon av studentane får problem i ettertid, evt. gje tilbod om gruppesamtale.

· organisere ei eventuell minnestund, både for studentar og tilsette, - og evt. i samråd med pårørande.

· vurdere beredskapsplanen og evt. foreslå endringar.

Samansetjing av høgskulen si sorggruppe (ad hoc-gruppe) går fram av vedlegg 1.

4.4. Psykologisk rådgjevingsteneste 

Sorgprosessen vil vere ulik frå ein person til ein annan. Det kan vere vanskeleg å oppdage om det er ei krise eller om det er ein naturleg sorgreaksjon, t.d. ved tap av ein nær ven. Krisa inneber alltid forvirring og manglande problemløysingsevne ved sida av dei spontane sorgreaksjonane. Den traumatiske krisa har fire naturlege fasar: sjokkfase, reaksjonsfase, bearbeidingsfase  og nyorienteringsfase.

Nokre gongar kan eit dødsfall eller anna krise utløyse særskilde behov for meir støtte og hjelp, individuelt eller i grupper. I slike høve kan ein ta kontakt med psykologisk rådgjevingsteneste for å få profesjonell hjelp, eventuelt over ein lengre tidsperiode. 

Samansetjing av Studentsamskipnaden sin psykologiske rådgjevingsteneste (fast gruppe) går fram av vedlegg 1.

4.5. Krisehjelp frå det ordinære hjelpeapparatet

I samband med alvorlege ulykker vil det ofte vere aktuelt å få hjelp frå det lokale hjelpeapparatet med den kriseberedskap dette rår over.
Politiet og redningsapparatet kan gje opplysningar om krisehjelp. 

Så langt som mogleg bør høgskulen samarbeide med det ordinære hjelpeapparatet, - 

t.d. lege eller andre representantar for det lokale helsevesen, prest, studentsamskipnaden sin psykologiske rådgjevingsteneste, sorggruppa eller andre.

Kapittel 5: Evaluering/godkjenning av 




  beredskapsplanen

5.1. Evaluering

Ansvar: Høgskuledirektøren

Etter at ei ulykke/krise har kome litt på avstand, bør høgskuleleiinga saman med dei andre sentrale aktørane evaluere krisehandteringa, samt notere kva tiltak som vart sett i verk i den aktuelle situasjonen. På denne måten kan ein forbetre eksisterande rutiner når ei større ulykke/krise oppstår.

5.2. Godkjenning av planen

Ansvar: Høgskuledirektøren

Øvste HMS-ansvarlege ved høgskulen, dvs. høgskuledirektøren, har mynde til å vedta beredskapsplanen.

Alle kontorsjefar, økonomisjefen og hovudbibliotekaren er HMS-ansvarlege. Dei skal, saman med høgskuledirektøren, syte for ein årleg gjennomgang av beredskapsplanen (innan utgangen av august kvart år). 

Sorggruppa og studentsamskipnaden sin psykologiske rådgjevingsteneste bør også få høve til å kome med merknader til planen.

Høgskuledirektøren har hovudansvar for at denne planen blir gjennomgått og oppdatert innan utgangen av august kvart år, og at alle tilsette har tilgang til planen. 

STIV og Studentsamskipnaden skal ha eit eksemplar av planen.

Før godkjenning bør planen drøftast med t.d. politi og AMK-sentralen.

Vedlegg 1 - Oversikt over kontaktpersonar

1) Offisielle telefonnummer

Vitne til ei alvorleg ulukke må alltid først varsle dei offisielle krisetelefonane.


Medisinsk naudhjelp: 113



Politi: 
112

Brann:
110

Det er nok å ringe eitt av desse nødnumra.

Ein skal også varsle høgskuleleiinga (både rektor og høgskuledirektør).

Ved alvorleg ulykke/krise ved HVO, skal det førast loggskjema, sjå vedlegg 2.

2) Kontaktpersonar ved høgskulen

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Rektor Gunnar Stave
	70 07 50 20
	70 07 68 67, 91 57 34 71

	Prorektor Arne Kåre Topphol
	70 07 53 63
	70 09 36 65

	Høgskuledirektør Jacob Kjøde jr.
	70 07 50 10
	70 07 74 54, 97 73 09 69 

	Studiesjef Gonnie Smit Løseth
	70 07 50 50
	70 07 69 88

	Økonomisjef Leiv Myklebust
	70 07 50 30
	70 07 73 19

	Personalsjef Sverre Tverberg 
	70 07 50 40
	70 07 63 14

	Sentralbordet
	70 07 50 00
	


Dersom rektor ikkje er til stades, skal prorektor ha denne funksjonen.

Dersom høgskuledirektør ikkje er til stades, skal studiesjef, evt økonomisjef eller personalsjef ha denne funksjonen.

Alle disse personane skal bli varsla.

Når tilsette eller studentar ved ei avdeling er involvert/innblanda i ulykka, skal ein også varsle dekanus og kontorsjef ved den aktuelle avdelinga. Dei har ansvar for vidare informasjon til evt. seksjonsleiarar/instituttleiarar/studieleiar osv. etter behov.

Leiinga vurderer om det er naudsynt å varsle/kalle inn evt. andre grupper.

I visse situasjonar kan det vere behov for å kontakte Studentsamskipnaden og/eller Studenttinget direkte, og telefonnummera er i så fall:
	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Direktør v/SfS Jan Henning Egset
	70 07 52 50
	70 07 61 11, 90 66 32 24

	Ekspedisjonen ved SfS
	70 07 52 40
	

	Leiar i STIV Espen Bjerke
	70 07 51 51
	


Avdeling for humanistiske fag
	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Kontorsjef Jon-Arild Kvamme Sollid
	70 07 50 35
	70 07 36 96 

	Dekanus Kjell Arild Madssen
	70 07 53 28
	70 07 74 94


Avdeling for lærarutdanning

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Kontorsjef Bjørn Krøvel
	70 07 53 11
	70 06 74 94,  920 32 607

	Dekanus Anne Øie
	70 07 53 10
	70 06 86 13,  970 89628

	Studieleiar v/FU Britt Loven Ølnes
	70 07 53 71
	70 07 72 32

	Studieleiar v/AU Sigrun Meisingset
	70 07 53 34
	70 07 85 70


Avdeling for mediefag
	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Kontorsjef Ingvar Elgesem
	70 07 50 91
	70 07 85 70,   911 33427

	Dekanus Sverre Liestøl
	70 07 51 31
	70 07 72 99


Avdeling for samfunnsfag

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Kontorsjef Kjell Einar Dagfinrud
	70 07 51 75
	70 06 85 08

	Dekanus Torrey Seland
	70 07 50 67
	70 07 82 31, 91 82 01 88


IT-kontoret

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	IT-leiar Stig Flåskjer
	70 07 51 67
	70 07 82 65,  908 26198

	IT-konsulent Rune Mo
	70 07 51 84
	70 04 00 34,  915 91710

	IT-konsulent Jørn Persson
	70 07 51 85
	70 07 88 96,  91627635 


Drift

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Teknisk sakh. drift Leif Roar Strand
	70 07 51 25 
	

	Driftsoperatør Per Vassbotn
	70 07 50 70
	70 07 76 55,   918 52567

	Driftsoperatør Rolf Liaskar
	70 07 50 70
	70 07 81 35,   918 52566


Statsbygg:

	
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mob.tlf.

	Driftsleiar Jon Arve Sporstøl
	70 07 53 32
	70 07 81 74,   913 19638

	Driftsteknikar Oddgeir Nedreklepp
	70 07 53 33
	70 07 76 25,   913 19628

	Driftsteknikar Audun Nedrelid
	70 07 53 30
	70 07 72 93,   948 29780


3) Brann

	HVO:
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mobiltlf.

	Høgskuledirektør Jacob Kjøde jr.
	70 07 50 10
	70 07 74 54,  977 30969 

	Teknisk sakshands. drift Leif Roar Strand
	70 07 51 25
	

	Driftsoperatør Per Vassbotn– ansvarleg brannvernleiar Aasen-bygget 
	70 07 50 70
	70 07 76 55,   918 52567 

	Driftsoperatør Rolf Liaskar
	70 07 50 70
	70 07 81 35,   918 52566


	STATSBYGG:
	Telefon arbeid
	Telefon privat + mobiltlf.

	Driftsleiar Jon Arve Sporstøl -  ansvarleg brannvernleiar for alle bygga som 

Statsbygg eig.
	70 07 53 32
	70 07 81 74,   913 19638

	Driftsteknikar Oddgeir Nedreklepp
	70 07 53 33
	70 07 76 25,   913 19628

	Driftsteknikar Audun Nedrelid
	70 07 53 30
	70 07 72 93,   948 29780


4) Psykologisk rådgjevingsteneste og sorggruppe

Studentsamskipnaden si psykologiske rådgjevingsteneste er slik samansett:
Studentrådgjevar Ann Iren Høgalmen

Telefon 70075188, mobil 99237980

Koordinator er Psykolog Thinken Røsvik Osborg 

Psykolog Hermod Langlo

Psykolog Vidar Myklebust

Sorggruppa blir samansett slik:
- Koordinator for den psykologiske rådgjevingstenesta får ansvar for å opprette ei høveleg gruppe etter behov - alt etter kva situasjon som er oppstått, - og sorggruppa kan t.d. bestå av: 

· to personar frå den psykologiske rådgjevingstenesta 

· ein fagansvarleg/adm. tilsett som kjenner studenten/tilsette godt

· Studentprest Kjell Roger Isene 




Vedlegg 2

LOGGSKJEMA

For krisesituasjonar, brann, ulykke m.m.

Krisa vart varsla  dato


klokka 

Kven tok i mot første meldinga 



 

Kva type krise 




Kven er det som varslar 


telefon 


Kvar har det skjedd 





Kor mange er involvert 




Brann varsla klokka 




Ambulanse varsla klokka 




Politi varsla klokka 




Leiinga varsla klokka 





Pårørande varsla klokka 




Media varsla klokka 




Kven varsla media 




Andre tiltak:

	Kva tid?
	Kva vart gjort
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